Vseobecné podminky pouziti

Aktualizovano 14. fijna 2024

Tyto V8eobecné podminky pouZiti byly sepsany odbornym pravnikem s cilem zarudit
bezpecnost a ochranu webovych stranek a také zajistit prava a bezpecnost uzivatell. Tento
pfistup ma za cil zajistit zazZitek, ktery je v souladu s pravnimi normami a respektuje zajmy
v8ech stran.

NezZ objevite obsah a sluzby dostupné na webovych strankach, prectéte si a pfijméte tyto
VSeobecné podminky pouZiti.

Dulezité: pfijetim téchto vSeobecnych podminek pouziti (zaskrtnutim poli¢ka k tomu
uréeného na nasich kontaktnich formulafich) souhlasite s uzavienim této smlouvy. Tato
smlouva vas zavazuje, stejné jako nas zavazuje k vam.

1) DEFINICE

Zprostifedkovatel: oznacuje spole¢nost GoldMax, jejiz oficialni adresa je: “Corniche Fleurie,
06200 Nice, Francie”, registrovana u Nice RCS pod &islem 507436566 a jejiz
intrakomunitarni DIC je FR52507436566.

Zprostifedkovatel je vydavatelem webovych stranek a Ize jej kontaktovat prostfednictvim
naseho kontaktniho formulafe na strance.

Webova stranka: oznacuje webovou stranku zvefejnénou Zprostfedkovatelem, na které
mohou byt uzivatelé uvedeni do kontaktu s Provozovnami.

Zprostifedkovatelska sluzba nebo Zprostfedkovatelska hostingova sluzba: oznaduje sluzbu
poskytovanou Zprostfedkovatelem z Webu, ktera spociva v ukladani a Sifeni informaci
poskytovanych Provozovnami vefejnosti a umozriuje spojeni mezi Uzivateli Webu a pfijemci
zprostredkovatelské sluzby.

Sluzba(y): oznaduiji(y) Sluzby (zejména oSetieni) rekonstrukeni, plastické, estetické, vlasové,
zubni nebo reprodukéni chirurgie nabizené Zafizenimi uvedenymi na Webu.

Provozovna(y): ozna&uje profesni strukturu(y), na kterou se odkazuje na webovych
strankach. Mdze to byt soukroma struktura (napf. klinika) nebo verejna struktura (napf.
nemocnice), skupina spole¢nosti, poboc¢ka, agentura, bez ohledu na pravni formu.
Provozovny se mohou nachazet v Evropské unii (napf. Spanélsko, Kypr, Madarsko atd.)
nebo mimo Evropskou unii (Turecko, Thajsko, Dubaj, Tunisko atd.).

Partnerska provozovna(y): oznacuje provozovnu(y), se kterymi Zprostfedkovatel uzavrel
smlouvu o partnerstvi.

BestClinic Establishment: oznacuje partnerské zafizeni, které zprostfedkovatel vybral na
zakladé seznamu objektivnich a transparentnich kritérii. (momentalné nedostupné)

UZivatel: oznacCuje jakoukoli fyzickou osobu, ktera si prohlizi a pouziva webové stranky
zprostfedkovatele.



Nezakonny obsah: znamena jakékoli informace, které samy o sob& nebo v souvislosti s
¢innosti, v€etné prodeje produktl nebo poskytovani sluzeb, nejsou v souladu s pravem
Evropské unie nebo francouzskym statnim pravem. Pfedstavuje zejména nedovoleny obsah:

e Nenavistné, teroristické nebo diskriminacni projevy;
e Prodej nevyhovujicich nebo padélanych vyrobki;

e Prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb v rozporu se zakonem na ochranu
spotiebitele;

e Neopravnéné pouziti materialu chranéného autorskym pravem.

2) ZPROSTREDKOVATELSKA SLUZBA

Zprostfedkovatel na svych webovych strankach nabizi:

¢ Odkazovani a zobrazovani obsahu a sluzeb rekonstruk&ni, plastické, kosmeticke,
vlasové, zubni nebo reprodukéni mediciny a sluzeb nabizenych zafizenimi tfetich
stran

e Propojovani uzivatelt a provozoven

Kontakt se provadi prostrednictvim formulare ,,Personalizovana nabidka“ na webové
strance. Z tohoto formulare je uzivatel vyzvan, aby specifikoval svlj pozadavek:
osetieni a pozadovanou zemi. Zprostiedkovatel poté preda zadost uzivatele o cenovou
nabidku partnerskym zafizenim odpovidajicim vyhledavacim kritériim.

DULEZITE INFORMACE:

Zprostfedkovatelem neni agentura Iékafského cestovniho ruchu ani zdravotnické zafizeni.
Jeji ¢innost je omezena na poskytovani online zprostfedkovatelské sluzby.

Prebira vyluéné pasivni roli jako technicky prostfednik mezi (i) uzivateli webu, ktefi chtéji
vyuzivat nabidky tykajici se péce, a (ii) zafizenimi nabizejicimi sluzby rekonstrukéni,
plastické, estetické, vlasové a zubni chirurgie nebo reprodukéni mediciny. Po fazi
technického pfipojeni zprostfedkovatel zadnym zplisobem nezasahuje do Sluzeb
nabizenych a poskytovanych Provozovnami Uzivatelim.

Informace dostupné na Webu popisujici Sluzby Provozoven odpovidaji informacim
pfedavanym samotnymi Provozovnami nebo jsou dostupné na jejich vlastnich webovych
strankach. Zprostfedkovatel tyto informace neovérfuje.

Pokud jde o Provozovny oznacené na Webovych strankach jako ,BestClinic*: vybér se
provadi ze seznamu objektivnich a transparentnich kritérii na zakladé prohlaseni samotnych
Provozoven. Zprostfedkovatel neprovadi ovéfovani téchto prohlaseni. Nekontroluje shodu
uvedenych zafizeni a neovéfuje diplomy, certifikace, akreditace nebo dokonce to, Ze
nabizené sluzby jsou skutecné poskytovany v souladu s platnymi normami kvality a
bezpecénosti.



Po spojeni navrzeném Webem jiz Zprostfedkovatel nezasahuje. Nasledujici faze probihaji
vyhradné mezi Uzivatelem a vybranym Provozovnami: pfeddiagnostika, zasilani cenovych
nabidek, vyména informaci tykajicich se SluZeb, podpis smlouvy o péci, provadéni Sluzeb,
sledovani po péci atd.

Je na Uzivateli, aby po pfipojeni pfes Webovou stranku zajistil, Ze vybrana Provozovna a
nabizené Sluzby odpovidaji jeho potfebam. UZivatel je proto vyzvan, aby pfed zakoupenim
Sluzeb kontaktoval vybranou Provozovnu a vyzadal si vSechny potfebné informace.

V pfipadé neplnéni nebo Spatného neposkytovani Sluzeb je UZivatel informovan a souhlasi s
tim, Zze nemuze zadnym zplsobem ¢init Zprostfedkovatele odpovédnym a svou stiznost
muZe adresovat pouze jedinému Provozovné, jehoz se pfedmétné Sluzby tykaji.

3) SEO PRAVIDLA A HODNOCENI NA WEBU
A) Kritéria pro odkazovani na provozovny na webovych strankach

Uvedené provozovny jsou struktury nabizejici sluzby rekonstrukéni, plastické, kosmetické,
vlasové, zubni, bariatrické a reprodukéni chirurgie. Mohou to byt kliniky, nemocnice nebo
jakykoli jiny typ struktury vénované chirurgii, péci o obliCej nebo télo. Uvedena zafizeni se
vyznacuji tim, Ze maji sidlo v zahrani¢i. Mohou se nachazet v zemich Evropské unie (napf.
Spanélsko, Kypr, Madarsko atd.) nebo mimo né (Turecko, Thajsko, Dubaj, Tunisko atd.).
Kazda Provozovna uvedena na Webu ma prezentaéni list. Neuvadime seznam ani
nespolupracujeme s francouzskymi zafizenimi nebo se sidlem ve Francii.

o Partnerska zarizeni

Néktera Provozovna uvedena na Webu jsou obchodnimi partnery Zprostfedkovatele. Tato
Provozovna jsou jako takova oznacena na Webové strance (Partnerska Provozovna) na
svém profilu.

e Zarizeni ,,BestClinic“.

Provozovny uvedené na webovych strankach pod znackou ,BestClinic* jsou ty, které
prohlasily, ze splfuji seznam nasledujicich kritérii:

o akreditace ,Joint Commission International® pro kvalitu a bezpecnost péce;
e Clenstvi v ISAPS;

e Clenstvi v ASAPS;

e Recenze na Googlu: minimalni hodnoceni 4 z 5;

e Zavazky vici pacientim (minimalni doba na rozmyslenou po cenové nabidce,
pooperacni sledovani, pojisténi a odpovédnost).

Provozovny ,BestClinic* nejsou v sou¢asné dobé na webovych strankach pfistupné, protoze
probihaji ovéfovaci a validacni postupy v souladu s regulaénimi pozadavky a kontrolami
nalezité péce, které jsou nutné k zajisténi jejich souladu s aktualnimi standardy pfed jejich
definitivnim zvefejnénim.



B) Organizace webovych stranek a klasifikace obsahu a sluzeb Provozoven
Webova stranka zprostfedkovatele zahrnuje pfedevsim 3 typy stranek:

o Kategorie stranek: kosmeticka chirurgie; vlasové implantaty; reprodukéni medicina;
zubni péce. V kazdé kategorii je uveden seznam dotenych provozoven. UZivatel
muze také vyuzit rozbalovaci nabidku, ve které najde seznam oSetfeni podle
kategorii.

e Stranky provozovny: Kazda provozovna uvedena na Webu ma prezentaéni list.
Uzivatel maze filtrovat provozovny podle geografie (zemé&, mésto), podle kategorie
(liposukce, rhinoplastika). UZivatel ma pfistup na oficialni stranky provozovny z jejiho
prezentacniho listu. Staci, kdyz v dolni &asti stranky prejde do sekce ,recenze” a
klikne na nazev provozovny.

e Stranky blogu nebo informaéni stranky: Tyto stranky poskytuji obecné a nelékarské
informace o rekonstruk&nich, plastickych, kosmetickych, vlasovych, zubnich,
bariatrickych a reprodukénich chirurgickych oSetfenich (napf.: definice, cenové
odhady, Casté dotazy atd.).

Webova stranka ma také vyhledavac, ktery vam umoZziuje najit stranky odpovidajici
klicovym slovim (napft.: liposukce Turkiye).
Pofadi provozoven vyplyva z kritérii vyhledavani poskytnutych uzivatelem:

o Podle kategorie oSetieni;

e Podle kli€ovych slov zadanych do vyhledavace;

e Podle mista (zemé&, mésto).

Vysledky vyhledavani se zobrazuji v chronologickém poradi, od nejnovéjsich (nahore) po
nejstarsi odkazované (dole). Pofadi vystoupeni neni nijak ovlivnéno obchodnimi
partnerstvimi navazanymi se Zprostfedkovatelem.

B) Podminky dereferencovani

Zprostfedkovatel mlze byt pozadan, aby odstranil provozovny, které jiz nesplfiu;ji kritéria
uvedena v pismenu a), ty, se kterymi jiz nema obchodni partnerstvi, v pfipadé nahlaseni
nezakonného nebo chybného obsahu nebo dokonce v souvislosti s Zadosti od urfad nebo
soud.

4) VYSVETLIVKY TYKAJICi SE OBSAHU NA INFORMACNICH
STRANKACH

Informace dostupné na v8eobecnych informacénich strankach Webu nebo na strankach Blogu
nejsou vycerpavajici a vyjadfuji pouze nazory autord. Tento obsah je sdélovan pro
informacni u€ely a nemize nahradit ani byt povazovan za védeckou nebo lékafskou radu na
zakladé konsensu nebo za konzultace Iékarské povahy.

UzZivatel je vyzyvan, aby byl obezfetny a zdrZenlivy, pokud jde o pouZziti informaci pro sebe a
tieti strany, stejné jako ziskané vysledky. Informace dostupné na strankach s obecnymi
informacemi nenahrazuji diagnézu a/nebo Iékafskou Ié€bu a v Zadném pfipadé vas



nezpro&tuji povinnosti konzultace s Iékafem, ktery je jediny opravnén stanovit Iékarskou
diagnézu a vhodnou lékafskou péci.

Pravidla, ktera maji uzivatelé respektovat

Kazdy uzivatel webu se zavazuje dodrzovat nasledujici pravidla:
e Poskytovat pfesné, aktualni a pravdivé informace;
e pouzivat webové stranky pro Cisté osobni ucely;

e Zkontrolujte po pfipojeni prostfednictvim Webu, Ze vybrana Provozovna a nabizené
Sluzby odpovidaji jejim potfebam, pozadejte Provozovnu o jakékoli uziteéné a
potfebné informace pfed provedenim Sluzby;

o Nepouzivejte webové stranky za uelem omezovani nebo pozménovani jejich
provozu, zejména jejich zanefadénim, dobrovolné &i nedobrovolné, pfed€asnym
pfenosem obsahu, mimo zamySlené pfipady pouZiti;

¢ Nevytahujte, nekopirujte, neduplikujte pisemny obsah, ktery do néj nepatfi;
¢ Nevkladejte soubory/programy, které jsou kodlivé nebo obsahuji poc¢itacové viry;

e Neimportujte, neuchovavejte, nesdilejte neautorizovany obsah, ktery je nezakonny,
rasisticky, pornograficky nebo ktery by mohl pfedstavovat podnécovani k pachani
trestnych ¢ind, pomluvy a urazky, narusovani soukromi nebo &iny ohrozujici nezletilé;

o Neukladejte ani nepfenasejte obsah, ktery porusuje prava na obrazky, jakakoli prava
duSevniho vlastnictvi nebo jakakoli jina prava patfici jinym.

Kazdy uzivatel se zavazuje k loajalnimu a nenasilnému chovani, vyjadfovani se laskave,
umirnéné a rezervované. Kazdému Uzivateli je zejména zakazano pomlouvat, urazet nebo
poskozovat soukromi, image, ¢est, dlistojnost nebo dokonce povést Zprostfedkovatele nebo
Provozovny.

5) ZAVADENE MECHANISMY HLASENi PROTI NEZAKONNEMU
OBSAHU

Zprostfedkovatel zavedl mechanismy, které umoznuji jakékoli osobé nebo subjektu upozornit
jej na pfitomnost konkrétnich prvkd informaci, které povazuje za nedovoleny nebo chybny
obsah na Webu. Tyto mechanismy jsou snadno dostupné a pouZitelné a umoznuji podavani
oznameni elektronicky. Tato osoba je vyzvana, aby zpravu zaslala prostfednictvim naseho
kontaktniho formulare.

Osoba, ktera podava hlaseni, je pozadana, aby poskytla nasledujici informace, pokud muze:

e dostateCné podlozené vysvétleni, pro€ tvrdi, Ze doty&na informace je nezakonnym
obsahem;

e Jasné oznacleni pfesné elektronické polohy téchto informaci, jako jsou pfesné adresy
URL, a pfipadné dalSi informace k identifikaci obsahu poruSujiciho autorska prava;



e jméno a e-mailovou adresu osoby, ktera oznameni podava, pokud neexistuje
zakonna vyjimka;

e Prohlaseni potvrzujici, Ze osoba pfedkladajici oznameni je v dobré vife pfesvédcena,
Ze informace a tvrzeni v ném obsaZena jsou pfesné a uplné.

Pokud oznameni obsahuje elektronické kontaktni Udaje osoby, zasle ji Zprostfedkovatel co
nejdfive potvrzeni o pfijeti zpravy. Zprostfedkovatel poté zahgji fizeni na zakladé obdrzené
zpravy. Zprostfedkovatel mize v pfipadé potfeby vyslechnout osobu, ktera podala hlaseni,
a/nebo osobu (osoby), kterych se udajny nezakonny obsah tyka. Zprostfedkovatel se snazi
rozhodovat o informacich, kterych se zprava tyka, v€as, s peclivosti, nesvévolnym a
objektivnim zpusobem.

Pokud se zprava tyka provozovny (nebo profesionala), zprostfedkovatel ji zasle
doporu¢enym dopisem s potvrzenim o pfijeti jasné a konkrétni odvodnéni zamysleného
rozhodnuti, které mlze byt:

e Odstranéni nezakonného obsahu;
e Docasné pozastaveni sluzeb;
e Ukonceni smlouvy.

Profesional bude mit mozZnost pfedlozZit své argumenty obratem doporuc¢enym dopisem s
potvrzenim o pfijeti do 7 kalendafnich dnt od obdrzeni dopisu zprostfedkovatele.
Zprostifedkovatel zohledni jakoukoli pisemnou zpétnou vazbu od profesionala a oznami mu
své konec¢né rozhodnuti nejpozdéji do 72 hodin od obdrzeni dopisu profesionala.

6) DUSEVNIi VLASTNICTVI

Zprostifedkovatel vilastni prava dusevniho vlastnictvi tykajici se webovych stranek, jejich
obsahu a prvku, které je tvofi. Jejich poskytovani nelze analyzovat jako pfevod jakéhokoli
prava dusevniho vlastnictvi ve smyslu francouzského zakoniku o dusevnim vlastnictvi. To
znamena, ze pravo na pfistup a pouziti, které je ji udéleno podle této smlouvy, vylucuje
jakykoli pfevod prav duSevniho vlastnictvi. To se tyka zejména prav uvedenych v &lancich L
122-1, L 122-6, L 122-7 zakoniku o duSevnim vlastnictvi.

Zprostfedkovatel udéluje uzivateli webové stranky po dobu, po kterou jsou webové stranky
online a pro cely svét, pravo pfistupu a pouzivani na webovych strankach v souladu s timto,
pficemz toto pravo neni vyhradni, nepfevoditelné a nepfenosné.

Uzivatel pfisné zakazuje jakékoli jiné pouziti prvk( duSevniho vlastnictvi uvedenych vyse,
zejmeéna jakoukoli reprodukci, upravu, Upravu, reprezentaci, pfeklad, upravu, distribuci,
dekompilaci, aniz by tento seznam byl vy€erpavajici.

Uzivatel se zavazuje, ze nebude Zzadnym zplsobem porusovat prava drziteld a nebude
provadét ukony, které by mohly mit za nasledek padélani celého nebo ¢asti jakéhokoli prvku
nebo soucasti webové stranky.

Uzivatel je informovan, Ze pouzivanim, které neni v souladu s ustanovenimi téchto
podminek, se vystavuje pravnimu jednani (nekala soutéz, padélani apod.).

UZivatel je informovan, Ze po Zprostfedkovateli mize byt poZadovano pouZiti jiz existujicich
dél, zejména softwaru, k nimz ziskal prava nezbytna k jejich uziti. UzZivatel je zejména



informovan, Zze Webova stranka mize pouzivat takzvané ,bezplatné“ nebo ,open source*
moduly nebo knihovny nebo dokonce reprodukovat bezplatné obrazky.

V&imnéte si, Ze obrazky pouZité na ,webu“ pochazeji bud z online image banky Pixabay.com
(obrazky bez licen&niho poplatku), nebo z Shutterstock.com (id: 300944897) nebo z
Depositphotos.com (id: 22347598). Na platformach Pixabay, Shutterstock a Depositphotos
byl kazdy obrazek licencovan v souladu s podminkami pouZiti a smluvnimi podminkami
stanovenymi témito sluzbami. Prava na vyuzivani téchto snimku byla proto fadné ziskana v
ramci platnych licenénich dohod.

Licence tykajici se prvkl (které vam dava k dispozici v pfipadé pisemné zadosti) mohou
obsahovat pfimé vylouceni vSech zaruk. UzZivatel v tomto pfipadé akceptuje, Ze drzitel
nemuze za licence téchto prvkl poskytnout vétsi zaruku, nez ma on sam. Drzitel proto
vylu€uje jakoukoli zaruku tykajici se prvkul tzv. ,free“ nebo ,open source®, jejichz licence
obsahuji vylou€eni zaruky.

7) ODPOVEDNOST ZPROSTREDKOVATELE

Uzivatel webovych stranek je vyhradné odpovédny za sva rozhodnuti a dusledky svych
rozhodnuti. Zprostfedkovatel nemlze nést odpovédnost za nevhodnost informaci pro jeho
potieby.

Odpovédnost Zprostfedkovatele Ize zpochybnit pouze za Zprostiedkovatelské sluzby a v
pfipadé zavinéni prokazaného Uzivatelem.

Zprostfedkovatel vynaklada maximalni usili, aby zajistil optimalni aroven zabezpecéeni
Webovych stranek a svych vlastnich Zprostfedkovatelskych sluzeb a zavazuje se dodrzovat
platné predpisy.

V pfipadé nahlaSeni nezakonného obsahu a od okamziku, kdy se o ném prostfednictvim
oznameni nebo upozornéni dozvi, se zprostfedkovatel zavazuje neprodlené jednat, aby
nezakonny obsah odstranil nebo k nému znemoznil pfistup.

Na druhou stranu, v pfipadé soudniho nebo spravniho pfikazu k jednani proti nezakonnému
obsahu nebo klinice/nemocnici maze byt zprostfedkovatel pozadan, aby tomuto organu
poskytl informace a/nebo aby jednal s cilem odstranit nezakonny obsah nebo pfistup k nému
nemozny.

Odpovédnost Zprostfedkovatele za pfimé Skody Uzivatele v ramci Zprostfedkovatelskych
sluzeb Ize zpochybnit pouze po prokazani zavady pfimo pfiCitatelné Zprostfedkovateli s tim,
Ze nepfimé Skody jsou vylouceny.

Odpoveédnost Zprostfedkovatele tedy nelze pozadovat za jakoukoli nepfimou $kodu, jako je
ztrata pfileZitosti, estetické poskozeni, ztrata dat nebo jiné zvlastni $kody nebo udalosti mimo
jeho kontrolu nebo jakoukoli skute€nost, kterou nelze pficist.

8) ZMENA OBECNYCH PODMINEK POUZIVANI

Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo kdykoli upravit nebo upravit podminky téchto
v8eobecnych podminek, které budou pfistupné z webovych stranek.



9) DUKAZNA UMLUVA

Strany maiji v umyslu stanovit pravidla tykajici se dlikazu pfipustnych mezi nimi v pfipadé
sporu a jejich dikazni sily. Strany uznavaji platnost a plnou dikazni silu nasledujicich prvki
a procesu, jakoz i podpisU a procesu ovéfovani, které vyjadruiji:

e Data a informace pfenasené UzZivatelem z Webové stranky (zejména prostrednictvim
formulafe zadosti o cenovou nabidku);

¢ Vyménovana elektronicka oznameni (e-maily);

e |IP adresy, protokoly pfipojeni a ¢asova razitka.

10) ROZHODNE PRAVO - PRISLUSNA JURISDIKCE

Tyto vSeobecné podminky pouziti a zprostfedkovatelské sluzby poskytované
Zprostifedkovatelem se fidi francouzskym pravem. Jakykoli spor vyplyvajici z vykladu,
provadéni nebo ukonceni téchto vSeobecnych podminek pouzivani bude pfedmétem
pfedchoziho pokusu o smirné urovnani. V pfipadé sporu s Uzivatelem, ktery nebude vyfesen
smirnou cestou, je vyslovna jurisdikce pfidélena soudu v misté bydlisté zalovaného v
souladu s ¢lankem 42 ob&anského soudniho fadu nebo v souladu s ¢lankem 46 ob&anského
soudniho fadu. Civilni proces .

11) PRAVO NA ODSTOUPENI

Pokud jste spotiebitel s bydlistém v Evropé, evropské pravo na ochranu spotfebitele vam
poskytuje pravo odstoupit od téchto podminek pouziti a pozadat nas o odstranéni
prostfednictvim naseho kontaktniho formulafe. Smazani vasich udaji probéhne do 48 hodin
a je zcela zdarma.
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